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סופי, 12 באפריל 2010
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1. מבוא

הטלוויזיה החינוכית הישראלית (שתקרא להלן "הטח"י") פונה בזאת לקבלת הצעות 
ל: שירותי דוברות ויחסי ציבור עבור הטלוויזיה החינוכית הישראלית, הכל עפ"י הדרישות והתנאים המפורטים בחוברת המכרז
1.1 דמי השתתפות במכרז

על המציעים המגישים הצעה לשלם דמי השתתפות בסך של 250 ₪ (במזומן או בהמחאה בנקאית בלבד) שלא יוחזרו. 

כתב המכרז מפורסם באתר האינטרנט של הטלוויזיה החינוכית שכתובתו: WWW.23TV.CO.IL.

ניתן לעיין / לרכוש את כתב המכרז בימים א'-ה' בשעות העבודה 09:00-15:00 במחלקת מכרזים (חדר 106) אצל הגב' בת-שבע אשכנזי, בתיאום טלפוני 03-6466266.

1.2 העברת שאלות הבהרה וקבלת תשובות

שאלות הבהרה לגבי המכרז ניתן להעביר עד ליום שני, 3/5/2010, עד השעה 12:00, באמצעות העברת קובץ Word לכתובת המייל הבאה: bat-sheva22@ietv.gov.il
בכל שאלה יש לציין האם השאלה מתייחסת לכתב המכרז או לחוברת ההצעה ואת מספר הסעיף אליו מתייחסת השאלה.

הטלוויזיה החינוכית הישראלית תענה לשאלות רק למציעים שרכשו את המכרז. לא תהיה כל אפשרות אחרת לקבל מידע או לברר פרטים כלשהם בהקשר למכרז זה.

סיכום, הכולל את התשובות לשאלות שהגיעו לטח"י עד המועד הנקוב לעיל יישלח לכל מי שרכש את המכרז. 

כל תשובה אשר לא קיבלה את ביטויה במסגרת מסמך זה אינה מחייבת את הטח"י. 

סיכום התשובות הוא הקובע ויהווה חלק בלתי נפרד מהמכרז.

באחריות המציעים לוודא קבלת סיכום התשובות.

1.3 התקשרות עם מציע שזכה בדירוג נמוך יותר
אם תבוטל ההתקשרות עם הזוכה מסיבה כלשהי לאחר חתימת הסכם עימו, או במידה ולא נחתם הסכם מכל סיבה שהיא עם הזוכה, תהיה הטח"י רשאית לפנות למציע שדורג אחרי המציע שזכה במכרז (להלן: כשיר שני), כאילו היה הזוכה במכרז, בהתאם לתנאי המכרז והצעת הכשיר השני למכרז. 

לא הסכים המציע שדורג במקום שלאחר הזוכה/ים להתקשרות, תהיה הטח"י רשאית לפנות למי שדורג במקום הבא אחריו וכו' עד שייחתם הסכם. למען הסר ספק, סמכות זו של הטח"י היא סמכות רשות והטח"י תשתמש בה בהתאם לשיקול דעתה עפ"י נסיבות העניין.

1.4 הזוכה אינו רשאי להמחות (להעביר) לזולת את זכויותיו או את חובותיו לפי תנאי מכרז זה, כולן או חלקן, ללא הסכמה בכתב ומלכתחילה של הטח"י. 

הסכמה כאמור, אם ניתנה לא תיצור יחסי חוזה כלשהם בין הטח"י לבין זוכה אחר, והזוכה יהיה בכל מקרה אחראי כלפי הטח"י לביצוע השירותים. 

1.5 בכל מקום בו נכתב במסמך זה לשון זכר או לשון נקבה המשמעות הינה זכר ו/או נקבה.
2. הגורמים אליהם מופנה המכרז ודרישות סף

2.1 כללי
2.1.1 המכרז מופנה לגופים העוסקים במתן שירותי דוברות ויחסי ציבור לגופים שונים בארץ.
2.1.2 הגופים המנועים מלהשתתף במכרז
מנועים מלהשתתף: משרדי דוברות ויחסי ציבור העוסקים בתחום זה עם: רשות השידור, הרשות השניה לטלוויזיה ולרדיו, זכייני ערוץ 2, חברות הכבלים, חברות הלוויין וחברות המשדרות בכבלים ובלוויין.
2.1.3 מובהר בזאת כי לצורך עמידה בתנאי הסף על המציע לעמוד בתנאי הסף בעצמו וכי לא ניתן לייחס ניסיון ו/או מחזור כספי ו/או כל פרט אחר של כל גוף אשר אינו המציע עצמו לרבות חברת אם, חברת בת או כל גוף אחר הקשור בדרך כלשהי למציע ולמעט גוף אשר בוצע לגביו מיזוג עם הגוף המציע עפ"י סעיף 323 לחוק החברות התשנ"ט 1999, טרם המועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה.
2.2 דרישות סף
2.2.1 המציע הינו גוף משפטי מאוגד הרשום ברשם רשמי בישראל כאשר 51% לפחות מהבעלות תהיה בידי אדם שהוא אזרח או תושב ישראל או בידי תאגיד שהמתקיימים בו התנאים האמורים בפסקה "אזרח ישראל", כמשמעותו בחוק האזרחות, התשי"ב - 1952.
2.2.2 המציע מנהל ספרי חשבונות כנדרש בחוק.
2.2.3 למציע נסיון רצוף ב- 5 השנים האחרונות (2005-2009) לפחות, במתן שירותי דוברות, יחסי ציבור וקשרי עיתונות לרבות ניסיון של שנתיים לפחות באחד או יותר מן התחומים הבאים: חינוך או תרבות או תקשורת או מדיה .
2.2.4 המציע מעסיק במועד האחרון להגשת ההצעה 3 עובדים לפחות בתחום יחסי ציבור.
2.2.5 על הגוף המציע להיות בעל מחזור עסקים מינימלי של 400,000 ש"ח לשנה, בכל אחת     מ- 2 השנים  2009-2008 .
2.2.6 איש הדוברות ויחסי הציבור המיועד לתת את השירותים לטח"י מטעם המציע, יהיה המנכ"ל  או העובד הבכיר ביותר של המציע בתחום דוברות ויחסי ציבור, ועליו להיות בעל ניסיון ב- 5 השנים האחרונות (2005-2009) במתן שירותי דוברות ויחסי ציבור, לפחות ל- 2 ארגונים הפועלים באחד או יותר מן התחומים הבאים:  חינוך או תרבות או תקשורת או מדיה.
2.2.7 המציע יצרף להצעתו מצגת (ב- Powerpoint ותדפיסי נייר) הכוללת תוכנית אסטרטגית לכל אחד מן הנושאים הבאים: 
(1) הרחבת החשיפה והמודעות של קהל הצופים הפוטנציאליים לערוצי הטח"י (1, 2 
ו- 23) בכלל ולתוכניותיה באופן פרטני.
(2) הדגשת הקשר והזהות בין תוכניות המשודרות בערוצים 1 ו- 2 לערוץ הבית של הטח"י – ערוץ 23. 
(3) מיצוב הטח"י כתחנה ייחודית בקרב קהלי היעד ומקבלי החלטות.
(4) חיזוק תדמית ערוץ 23 בקרב קהלי היעד של הטח"י.
(5) קידום וחיזוק הצפייה בתוכניות ספציפיות בקרב קהלי היעד שלהם.
(6) העמקת הקשר בין הטח"י למערכת החינוך והטמעת התוכניות הרלוונטיות מול שכבות הגיל של המערכת.
(7) תכנון והפעלת תקשורת פנים ארגונית.
*   המצגת תוצג ע"י המציע בפני וועדת משנה מקצועית בשלב בדיקת ההצעה.
2.2.8 המציע יצרף ערבות מציע לא צמודה - ערבות בנקאית או ערבות חברת ביטוח (מרשימת החברות המצורפת בנספח 1) - לקיום תנאי המכרז, ההצעה וחתימה על החוזה. 
הערבות תהיה על סך 10,000 ₪, בתוקף עד לתאריך 31/8/2010.
נוסח הערבות יהיה תואם במלואו לנוסח המצורף בחוברת ההצעה.
המציע מתחייב לעמוד בכל תנאי הצעתו למכרז, שאלמלא כן, תהיה הטח"י רשאית לחלט את ערבות המציע.

בנוסף לכך, במידה והנזק שיגרם לטח"י יהיה גבוה מסכום הערבות המחולטת, הטח"י שומרת לעצמה את הזכות לגבות את ההפרש מהמציע בכל דרך שתימצא לנכון.
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3. הגדרות

3.1 הטח"י – הטלוויזיה החינוכית הישראלית הממוקמת ברמת אביב
3.2 השרותים נושא המכרז – שירותי דוברות ויחסי ציבור עבור הטלוויזיה החינוכית הישראלית 
3.3 מיתחם הטח"י – אולפני הטח"י ברמת האביב.
3.4 פרוייקט מיוחד – פרוייקט בתחום הדוברות ויחסי ציבור שייוזם בד"כ ע"י היחצן ויבוצע ע"י גופים חיצוניים איתם תתקשר הטח"י ישירות.
3.5 איש דוברות ויחסי ציבור –המנכ"ל  או העובד הבכיר ביותר בתחום דוברות ויחסי ציבור  של החברה המגישה את ההצעה, שירכז את פעילות הדוברות ויחסי הציבור עבור הטח"י ויעמוד בקשר רצוף עם מנכ"לית הטח"י.
3.6 דרישות סף – הדרישות הבסיסיות המגדירות את המינימום הנדרש על מנת להגיש הצעה.

3.7 המציע – כל גוף שהגיש הצעה למכרז.
3.8 הצעה למכרז – תשובת המציע למכרז, הכוללת את כל המידע הנדרש לטח"י, מסמכים המעידים על עמידתו בדרישות המכרז, התחייבותו לעמוד בתנאי המכרז והצעת מחיר – כל זאת עפ"י דרישות המכרז.

3.9 אמות מידה – קריטריונים מוגדרים מראש המשמשים להשוואת ההצעות שהוגשו במכרז.
3.10 משקלות – משקל יחסי של כל אחד מהקריטריונים שבאמצעותו ישוקללו אמות המידה.

3.11 הזוכה – מציע שהצעתו נקבעה ע"י וועדת המכרזים כהצעה הזוכה.
3.12 ערבות מציע – ערבות בנקאית או ערבות חברת ביטוח (מרשימת החברות המצורפת בנספח 3) בסכום נקוב או באחוזים מסכום הצעה, המיועדת להבטיח את קיום ההצעה וחתימה על חוזה התקשרות במקרה של זכייה.

3.13 ערבות ביצוע – ערבות בנקאית או ערבות חברת ביטוח (מרשימת החברות המצורפת בנספח 3) בסכום נקוב או באחוזים מסכום ההתקשרות כולל המע"מ, כפי שמוגדר בחוזה ההתקשרות, המבטיחה את מילוי התחייבויות הספק עפ"י תנאי המכרז, עפ"י הצעתו כפי שאושרה ע"י ועדת המכרזים וחוזה ההתקשרות.
3.14 שנה אחרונה – תקופה של 12 חודשים לפני המועד האחרון להגשת ההצעה למכרז.
3.15 תקופת ההתקשרות – תקופה שתחל עם סיום הליכי המכרז וחתימת ההסכם עם הזוכה ותסתיים לאחר שנה, אלא אם כן תחליט הטח"י להאריכו לתקופות נוספות.
3.16 תקופת ניסיון – תקופה של 6 חודשים ראשונים. 
4. תיאור השירותים הנדרשים
4.1 כללי
הטח"י הינה תחנת טלוויזיה ציבורית מפיקה ומשדרת, המהווה יחידת סמך של משרד החינוך.

הטח"י מפיקה מגוון תוכניות לימודיות, דוקומנטאריות ואחרות המיועדות לקהלים מגוונים מילדים ונוער ועד לפנסיונרים.

התוכניות משודרות 24 שעות ביממה בערוץ הבית שלה (23), בכבלים (HOT) ובלויין (YES).

בנוסף, הטח"י משדרת מס' שעות מידי יום בערוץ 1 ואצל זכייני ערוץ 2 (קשת ורשת).

4.2 השרותים המבוקשים
1. הטח"י מבקשת לקבל שירותי דוברות ויחסי ציבור מגוף חיצוני המומחה בתחומים אלו וזאת לצורך:
(1) הרחבת החשיפה והמודעות של קהל הצופים הפוטנציאליים לערוצי הטח"י (1, 2, 23) בכלל ולתוכניותיה באופן פרטני.

(2) הדגשת הקשר והזהות בין תוכניות המשודרות בערוצים 1 ו- 2 לערוץ הבית של הטח"י (23).
(3) מיצוב הטח"י כתחנה ייחודית בקרב קהלי היעד ומקבלי החלטות.
(4) חיזוק תדמית ערוץ 23 בקרב קהלי היעד של הטח"י.
(5) קידום וחיזוק הצפייה בתוכניות ספציפיות בקרב קהלי היעד שלהם.
(6) העמקת הקשר בין הטח"י למערכת החינוך והטמעת התוכניות הרלוונטיות מול שכבות הגיל של המערכת.
(7) תכנון והפעלת תקשורת פנים ארגונית.
(8) התמודדות עם מצבים משבריים.
(9) פעילות מול גופי רגולציה  ואחרים עפ"י הצורך לקידום מטרותיה של הטח"י במפת התקשורת.
(10) מטרות נוספות שיגובשו במהלך מתן השירות.
2. פעילות הדוברות ויחסי ציבור תכלול בין השאר
(1) הכנת תוכנית/יות אסטרטגי/ות תוך התייעצות עם הגורמים הרלוונטים בטח"י, ויישומן.
(2) מעקב שוטף אחרי מידע הקשור לטח"י המתפרסם בכל אמצעי התקשורת (האלקטרוניים והמודפסים).
(3) הכנת תגובות לכתבות על הטח"י בתיאום עם הגורמים הרלוונטיים בטח"י, ופרסומם.
(4) ניסוח הודעות הקשורות לפעילות הטח"י יחד עם הגורמים המקצועיים בטח"י והפצתם באמצעי התקשורת הרלוונטיים.
(5) ייעוץ להנהלה בהתמודדות עם מצבים משבריים.
(6) ייזום והפקת תקשורת פנים ארגונית שוטפת.
(7) ייזום, תכנון, תיאום, פיקוח וליווי פרוייקטים מיוחדים, כגון: 
	· מבצעי פרסום
	· תערוכות

	· אירועי השקה
	· אירועים אחרים


4.3 הנחיות כלליות למתן שרותי הדוברות ויחסי ציבור לטח"י
העבודה עם הטלוויזיה החינוכית כתחנת שידור מחייבת נגישות וזמינות גבוהה של נותן השירותים תוך מתן שירותים לעיתים באופן מיידי, אף אם הם מחייבים מתן עדיפות לטח"י על פני עיסוקים אחרים שלהם.

4.3.1 איש הדוברות ויחסי הציבור (המנכ"ל או העובד הבכיר ביותר בתחום דוברות ויחסי ציבור) מטעם החברה הזוכה יבצע בעצמו את מרבית פעילות הדוברות ויחסי הציבור של הטח"י תוך תיאום מלא עם מנכ"לית הטח"י.
לצורך ביצוע חלק מהפעילויות, הוא יוכל להיעזר ברפרנט מתוך צוות עובדיו ובלבד שלרפרנט יהיה ניסיון של שנתיים לפחות בתחומי דוברות ויחסי ציבור.

בנוסף יוכל להיעזר באנשי מקצוע נוספים מטעם הטח"י, ובלבד שהוא האחראי לכל הפעילות.

4.3.2 איש הדוברות ויחסי הציבור (המנכ"ל או העובד הבכיר ביותר בתחום דוברות ויחסי ציבור)  יקיים לפחות  פגישה שבועית אחת עם מנכ"לית הטח"י (או נציגה).

במהלך הפגישה יסוכמו המטלות שיהיה עליו לבצע ולוח זמנים לביצועם, וכן יידונו מטלות מהעבר שהיו אמורים להסתיים עד למועד הפגישה הספציפית.

4.3.3 איש הדוברות ויחסי הציבור (המנכ"ל או העובד הבכיר ביותר בתחום דוברות ויחסי ציבור) חייב לפרסם לפחות 10 פרסומים (כתבות/תגובות/התייחסויות) בחודש, בעיתונות (לסוגיה) ובמדיה האלקטרונית.

4.3.4 איש הדוברות ויחסי הציבור (המנכ"ל או העובד הבכיר ביותר בתחום דוברות ויחסי ציבור)  חייב להתעדכן בלוח השידורים וההפקות העונתי, לרבות תכני השידורים, וזאת ע"י שמירת קשר רצוף עם צוותי ההפקה ומחלקת השיווק בטח"י.
4.3.5 בפרוייקטים הכוללים מסעות פרסום או אירועים אחרים, ידאג איש הדוברות ויחסי הציבור (המנכ"ל או העובד הבכיר ביותר בתחום דוברות ויחסי ציבור)  לאפיין את הפרוייקט וקהל היעד שלו, להנחות את הגופים המשתתפים בפרוייקטים וכן ללוות ולפקח על פעילותם עד לסיום הפרוייקט.

בסוף הפרוייקט יגיש למנכ"לית דו"ח מסכם.

ההתקשרות הכספית עם גופים חיצוניים שיהיו מעורבים בפרוייקט תתבצע ישירות ע"י הטח"י.

5. זכויות יוצרים
5.1 כל זכויות היוצרים בתוצרים שיוכנו ע"י הזוכה יהיו שייכות לטח"י, ולזוכה לא תהיה כל תביעה לגביהם.
5.2 הזוכה לא יעשה שימוש במידע או בחומרים שיועברו אליו במסגרת עבודתו עם הטח"י, אלא אם יקבל באישור בכתב מהטח"י.
6. שמירת סודיות
6.1 הזוכה מתחייב לשמור בסוד כל חומר או מידע שיגיע בקשר לפעילותו במסגרת מכרז זה אליו. 

ללא הרשאה מהמזמין, לא ימסור הזוכה ידיעה כאמור לאדם שלא יהיה מוסמך לקבלה. לעניין זה, יחולו על הזוכה הוראות סעיפים 118 ו- 119 לחוק העונשין תשל"ז 1977. 

6.2 הזוכה ידאג לאבטח את כל המידע המגיע אליו במסגרת מכרז זה, ולוודא שלא ייעשה בו כל שימוש אחר. 
6.3 על פי דרישת הטח"י יציג הזוכה להנהלת הטח"י את אמצעי האבטחה בהם נקט לצורך אבטחת הנתונים ו/או המידע המצויים ברשותו במסגרת מכרז זה. הזוכה ידאג למנוע גישה למערכות המחשב שלו, או אלו המשרתות אותו לצרכי פרוייקט זה, ממי שאינו שותף לפרוייקט, לא מוסמך לעיין בחומר או במידע המאוחסן במחשב, או שלא חתם על התחייבות לשמירת מידע וסודיות.

6.4 הזוכה ידאג שכל עובדיו ישמרו על המידע כאמור בחוק הגנת הפרטיות התשמ"א (1981) ותקנות הגנת הפרטיות (תנאי אחזקת מידע ושמירתו וסדרי העברת מידע בין גופים ציבוריים), התשמ"ו (1986).
7. נזיקין, ביטוח, שיפוי ופיצוי
7.1 הזוכה מקבל על עצמו את האחריות לכל נזק או אובדן שיגרמו לגופו ו/או לרכושו של כל אדם אחר, לרבות לעובדי הזוכה והמועסקים על ידו בביצוע חוזה זה, עקב מעשה או מחדל של הזוכה, עובדיו, שליחיו או כל מי שבא מכוחו ו/או מטעמו תוך כדי ביצוע חוזה זה.

7.2 חויבה המדינה לשלם סכום כלשהו בגין מעשה או מחדל שהזוכה אחראי להם על פי כל דין או על פי חוזה זה ישפה הזוכה את המדינה באופן מיידי בגין כל סכום שחויבה לשלם.
8. אופן התשלום לזוכה
8.1 התשלום לזוכה יבוצע עפ"י המחיר לשעה שהוצע על ידו ואושר ע"י וועדת המכרזים והיקף השעות שיושקעו בפועל ע"י היועץ בכל חודש, ובלבד שלא יחרגו מהיקף השעות המקסימלי שנרשם בהצעת המחיר.
8.2 כל תשלום יבוצע כנגד חשבונית מס שתוכן ע"י הזוכה בסוף כל חודש, אליה יצורף דוח שיכלול פירוט של פעילות היועץ במהלך החודש ברמה יומית כולל מקום ביצוע העבודה, שעות עבודה ותיאור הפעילות (דו"ח פירוט השעות יהיה בפורמט "הצהרה על ביצוע שעות עבודה שניתנו בפועל" – טופס 13.9.2.1 בהוראת שעה תכ"מ 13.9.2 המצ"ב).
8.3 החשבונית, לאחר שתאושר ע"י נציג הטח"י תשולם תוך 30-45 יום ממועד קבלתה בטח"י (בין התאריכים 15-24 לחודש), בהתאם לכללים שקבע החשב הכללי במשרד האוצר בהוראת תכ"מ "מועדי תשלום".
8.4 לזוכה לא תהיינה כל דרישות או טענות לטח"י בגלל עיכובים בתשלום מסיבות של חוסר פרטים בחשבונית, חוסר במסמכים או טעות חשבונאית.
8.5 במידה ונדרש מהזוכה חיוב/זיכוי על החשבונית המקורית, התאריך המעודכן לקבלת החשבונית בטח"י יהיה תאריך קבלת החיוב/זיכוי.
8.6 תנאי הצמדה

הצמדת מחירים לתעריפי הייעוץ כפי שמפורסמים מעת לעת ע"י החשב הכללי בהוראה 13.9.2.1 : התקשרות עם נותני שירותים חיצוניים ותעריפי ההתקשרות.
9. תקופת התקשרות

9.1 תקופת ההתקשרות תחל לאחר סיום הליכי המכרז וחתימת הסכם עם הזוכה, לפי קביעת הטח"י, ותסתיים בתום שנה, אלא אם כן תחליט  הטח"י בתום תקופת הניסיון להפסיק את ההתקשרות.
9.2 הטח"י רשאית להאריך את תקופת ההתקשרות הראשונה לתקופות נוספות, עד 3 שנים וזאת בהתאם לתקנות חוק חובת המכרזים, הוראות התכ"ם ובהתאם למכרז זה.
תוקף ההתקשרות כפוף לחוק התקציב. 
9.3 אי רצון/הסכמה של הזוכה להאריך את ההתקשרות לתקופה נוספת, תחייב אותו להודיע על כך לטח"י 3 חודשים לפני תום תקופת ההתקשרות. 
בכל מקרה יהיה עליו להמשיך ולתת שרות לטח"י עד לסיום תקופת ההתקשרות.

9.4 אם תחליט הטח"י שלא להאריך תקופת התקשרות כלשהי עם הזוכה, תודיע לו על כך 3 חודשים לפני תום תקופת ההתקשרות. 

10. זכויות הטח"י

הטח"י רשאית
10.1 לבטל את המכרז.
10.2 לא להתחשב כלל בהצעה אשר עלותה חורגת מההיקף התקציבי שנקבע לשירות נשוא המכרז או שהיא בלתי סבירה מבחינת המחיר לעומת מהות ההצעה, תנאיה, חוסר התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי המכרז, שלדעת הטח"י מונע הערכת ההצעה כדבעי.
10.3 לפסול הצעות אם הן חסרות, מוטעות או מבוססות על הנחות בלתי נכונות או על הבנה מוטעית של נושא המכרז.
10.4 לפנות במהלך הבדיקה וההערכה אל הגוף המציע, בכדי לקבל הבהרות להצעתו, או בכדי להסיר אי בהירויות שעלולות להתעורר בבדיקת ההצעות או לבדוק את התאמתם, כפוף לכללי חוק חובת המכרזים והתכ"ם.
10.5 לתקן טעויות סופר באמצעות וועדת המכרזים ולמסור הודעה על כך למציע.

10.6 לא לקבוע את ההצעה הזולה ביותר או כל הצעה שהיא כזוכה.
10.7 לנהל משא ומתן עם מציעים במכרז שהצעותיהם לא נפסלו, ו/או עם הזוכה במכרז וזאת עפ"י האמור בתקנה 7 לתקנות המכרזים, לרבות מו"מ בדבר צמצום היקף השעות החודשי הנדרש למתן כל השירותים שפורטו בפרק 4 במכרז.
10.8 לצמצם או להרחיב את היקף השירות המוזמן מהזוכה במכרז.
10.9 לפנות למציע שדורג כמספר 2 בשקלול ההצעות במקרה בו תופסק ההתקשרות עם הזוכה מכל סיבה שהיא במהלך השנה הראשונה בכלל ועם תום תקופת הניסיון בפרט.
אין בסעיפי המכרז כדי לגרוע מזכויות הצדדים על פי כל דין.
11. הקריטריונים לבחירת הזוכה ואופן בדיקת ההצעה
11.1 הקריטריונים
בחירת הזוכה תתבצע על פי הקריטריונים הבאים: 
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11.1.1 קריטריוני איכות
1. ניסיון הגוף המציע (15%)
וועדת משנה תבחן עפ"י המידע שיוצג בפרק 3 בחוברת ההצעה את הניסיון הרלוונטי של הגוף המציע ליעדי הטח"י ופעולותיה, לרבות מידת הכרת המציע את הצרכים, היעדים והמטרות של מערכת החינוך וניסיון בעבודה עם גורמי חינוך, ותתן ציון בין 0 ל- 100.
2. התרשמות מהמצגת שתצורף להצעה (30%)
וועדת משנה תיבחן את המצגת שתצורף להצעה ותעריך אותה באמצעות מתן ציון בין 0 ל- 100.

3. חוות דעת על הגוף המציע (10%)
חוות דעת של מקבלי שירותי דוברות ויחסי ציבור מהגוף המציע, כפי שיבואו לידי ביטוי בפניית צוות בדיקת ההצעות ללקוחות שהוצגו ע"י המציע בחוברת ההצעה לגבי:

	· מקצועיות

	· רמת שירות (זמינות, עמידה בלו"ז


חוות הדעת תכומת לציון בטווח בין 0 ל- 100.

אם ההצעה היא מטעם מציע שזכה בעבר במכרז של הטח"י או שלטח"י הכרות אחרת עמו או מידע לגביו, הטח"י רשאית לראות את עצמה כאחת מנותני חוות הדעת, גם אם המציע לא רשם אותה כממליצה.
הטח"י רשאית לפנות גם ללקוחות שאינם ברשימה הנ"ל על בסיס מידע הקיים בטח"י או העולה מתוך ההצעה או מבדיקתה.

4. התרשמות מהמועמד לתת את השירותים לטח"י (30%)
וועדת משנה תזמן את המועמד לראיון שבסופו תתן לו ציון שיתייחס ל: 

· ניסיון רלונטי
· התרשמות מהמועמד
הציונים יהיו בטווח שבין 0 ל- 100.
5. חוות דעת על המועמד לתת את השירותים לטח"י (15%)
חוות דעת של מקבלי שירותי דוברות ויחסי ציבור מהמועמד, כפי שיבואו לידי ביטוי בפניית צוות בדיקת ההצעות ללקוחות שהוצגו ע"י המציע בחוברת ההצעה לגבי:

	· מקצועיות
	· יצירתיות

	· הישגיות
	· רמת שירות (זמינות, עמידה בלו"ז


חוות הדעת תכומת לציון בטווח בין 0 ל- 100.

אם ההצעה היא מטעם מציע שזכה בעבר במכרז של הטח"י או שלטח"י הכרות אחרת עמו או מידע לגביו, הטח"י רשאית לראות את עצמה כאחת מנותני חוות הדעת, גם אם המציע לא רשם אותה כממליצה.
הטח"י רשאית לפנות גם ללקוחות שאינם ברשימה הנ"ל על בסיס מידע הקיים בטח"י או העולה מתוך ההצעה או מבדיקתה.
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11.1.2 מחיר
לצורך השוואת ההצעות תילקח בחשבון העלות לחודש ממוצע, עבור מגוון שירותי דוברות ויחסי ציבור, כפי שהוצגו בפרק 4.
הטח"י לא תשלם לזוכה סכומים נוספים מעבר לאמור לעיל.
11.2 אופן בדיקת ההצעות
11.2.1 תחילה תיבדק עמידתו של המציע בתנאי הסף.
11.2.2 לאחר שתוכח עמידת המציע בתנאי הסף, תימשך הבדיקה כמוסבר להלן:

1. תחילה תיבדק איכות המציע, וזאת עפ"י הקריטריונים שפורטו בסעיף 12.1.


מציע שיקבל ציון איכות הנמוך מ- 80 באחד או יותר מחמשת קריטריוני האיכות, הצעתו תפסל.

2. למציעים שעברו את בדיקת האיכות יינתן ניקוד המתייחס למחיר שהוצע ע"י המציע למתן שירותי דוברות ויחסי ציבור לחודש קלנדרי.
ההצעה הזולה מבין כלל ההצעות תקבל את הניקוד הגבוה ביותר (100) וההצעות של שאר המציעים לגבי אותו נתון, ידורגו באופן יחסי אליה.
11.2.3 הניקוד הסופי של ההצעה, יחושב על ידי שקלול הציון המשוקלל של סעיפי האיכות וציון המחיר.
11.3 משך הבדיקה ותקפות ההצעה
הטח"י לא מתחייבת לסיים הליכי המכרז ולקבוע זוכה תוך תקופה מסוימת. אך, במידה והליכי אישור המכרז לא יסתיימו תוך 90 ימים מהמועד האחרון להגשת המכרז, רשאי המציע לבטל את הצעתו. 

ההודעה על ביטול ההצעה תועבר בכתב לטח"י (לרכזת וועדת המכרזים), תוך ציון מועד תחולה. 
12. אופן ההתקשרות עם הזוכה
12.1 לצורך התקשרות עם הטח"י, יידרש הזוכה במכרז:

12.1.1 להגיש לטח"י הסכם חתום ע"י המורשים מטעמו, תוך שבוע מקבלת נוסח ההסכם מהלשכה המשפטית.

12.1.2 לצרף להסכם ערבות בנקאית צמודה או ערבות חברת ביטוח צמודה (בנוסח המאושר בלבד והמצ"ב), לפקודת הטח"י בסך של 15,000 ₪, למשך תקופת ההתקשרות ועוד חודשיים .
ערבות הביצוע לאבטחת מילוי התחייבויותיו של הזוכה על פי תנאי מכרז זה תוחזק בידי הטח"י אשר תהיה רשאית לחלטה בכל מקרה שהזוכה לא יעמוד בהתחייבויותיו.

12.1.3 במקרה בו הזוכה לא יעמוד בהתחייבויותיו על פי תנאי החוזה ומכרז זה, רשאית הטח"י לבטל את אישור הזוכה במכרז ו/או בחוזה בהודעה בכתב לזוכה, החל בתאריך שייקבע על ידי הטח"י בהודעה, זאת לאחר שניתנה לזוכה הודעה בה נדרש לתקן את המעוות והזוכה לא תיקן את המעוות בהתאם להודעה תוך הזמן שנקבע בהודעה. אין בסעיף זה כדי לגרוע מזכויות הצדדים על פי כל דין.

הופר החוזה על ידי הזוכה ו/או בוטל האישור שניתן לזוכה במכרז ו/או החוזה לביצוע השירותים, רשאית הטח"י לחלט את הערבות, וכן למסור את ביצוע החוזה/המכרז למי שייקבע ע"י הטח"י, והזוכה יפצה את הטח"י על כל הפסד ונזק שיגרמו לה בגין כך.

12.2 במקרה שהטח"י תעשה שימוש בזכותה להאריך את תוקף החוזה, מתחייב הזוכה למסור לטח"י לפני תחילת התקופה המוארכת, ערבות בנקאית/ערבות חברת ביטוח כמפורט במכרז וכאמור לעיל, שתהיה בתוקף למשך כל תקופת ההתקשרות הנוספת בתוספת 60 יום והוראות חוזה זה יחולו עליה, בשינויים המחויבים לפי העניין. 
13. הפרות יסודיות
לטח"י שמורה זכות לביטול ההתקשרות במהלך כל שלב או בסיומו, במידה שהשרות אינו ברמה הנדרשת עפ"י שיקול דעתה הבלעדי של הטח"י, ובכפוף לתכולת סעיף "הפרת חוזה" בהסכם שיחתם עם הזוכה.

ככל שיוחלט על הפסקת התקשרות, הזוכה יקבל תשלום רק עבור השירותים שנתן לטח"י עד לאותו המועד.

14. הנחיות להגשת ההצעה
14.1 כללי
ההצעה תוגש באמצעות חוברת ההצעה המצורפת בנספח מס' 1, אליה יצורפו כל המסמכים הנדרשים בכתב המכרז ובחוברת הגשת ההצעה.

ההצעות תוגשנה אך ורק בשפה העברית. אישורים, תעודות וכל פרט הנדרש במכרז יוצגו אך ורק בשפה העברית. 
הצעה במתכונת שונה מהטבלאות המופיעות בחוברת ההצעה עלולה שלא להיבדק ואף להיפסל.

חוברת ההצעה על כל נספחיה והאישורים הנדרשים תוגש ב- 2 עותקים זהים לחלוטין.

לאחד העותקים של חוברת ההצעה יצורף כתב המכרז כאשר כל אחד מדפיו ייחתם בראשי תיבות ע"י המציע, כהוכחה לקריאה והבנה של האמור בכתב המכרז.

14.2 שמירה על סודות מסחריים של המציע 
בהתאם לתקנות חוק חובת המכרזים, מציעים שלא נפסלו על הסף אך לא זכו במכרז, רשאים לעיין בהצעת הזוכה, למעט חלקים בהצעה אשר העיון בהם עלול לחשוף סוד מסחרי או סוד מקצועי. 
הזוכה חייב לציין מראש בפרק המתאים בחוברת ההצעה, אלו עמודים בהצעתו עלולים לחשוף סוד מסחרי או סוד מקצועי, למעט עלויות וסעיפים הנוגעים להוכחת עמידה בדרישות הסף, ולנמק זאת. 
בכל מקרה, מובהר בזאת, כי ההחלטה בדבר חשיפה או חיסיון של חלקים בהצעה הינם בסמכותה של ועדת המכרזים של הטח"י אשר רשאית לחשוף גם חלקים שהמציע ציין אותם כחסויים. 

14.3 הצעת המחיר
המציע ירשום בטבלאות המוצגות בפרק 5 בחוברת ההצעה את הצעת המחיר כדלקמן:
בטבלה בסעיף 5.1 ירשום המציע את המחיר המבוקש על ידו עבור מתן שרותי דוברות ויחסי ציבור שוטפים לחודש קלנדרי.
המחיר יירשם בש"ח ויכלול את כל ההוצאות הישירות והעקיפות של המציע, לרבות תקורה ורווח.

14.4 נתונים אחרים
14.4.1 פרטים על הגוף המציע
בפרק 1 בחוברת ההצעה ירשום המציע פרטים על החברה, לרבות:
1. שם הגוף המציע כפי שהוא רשום ברשם רשמי.
2. סוג ההתארגנות, תאריך ההתארגנות.

3. מספר מזהה.

4. שם מנכ"ל הגוף המציע
5. שם העובד הבכיר ביותר בתחום דוברות ויחסי ציבור אצל המציע.

6. שמות ומס' ת.ז. של המוסמכים לחתום ולהתחייב בשם הגוף.

7. כתובות, טלפונים, פקס ומייל.

8. נתונים נוספים.

14.4.2 אופן הוכחת העמידה בדרישות הסף
בטבלה המצורפת בפרק 2 בחוברת ההצעה ירשום המציע לגבי כל אחד מתנאי הסף המפורטים בטבלה את אופן הוכחת העמידה בתנאי הסף, ויצרף להצעה את המסמכים הרלוונטיים.

14.4.3 סקירה על הגוף המציע
1. בפרק 3.1 בחוברת ההצעה יסקור המציע את תחומי הפעילות של החברה הרלוונטיים לשרות הנדרש במכרז, וכל מידע נוסף שנראה לו רלוונטי להכרות הטח"י עם הגוף המציע.
כמו כן, יציג המציע מידע לגבי היכרותו את הצרכים, היעדים והמטרות של מערכת החינוך וניסיונו בעבודה עם גורמי חינוך.
2. בטבלאות בפרק 3.2 בחוברת ההצעה יפרט המציע לקוחות רלוונטיים להם נתן שרותי דוברות ויחסי ציבור ב- 5 השנים האחרונות.
14.4.4 נתוני איש דוברות ויחסי ציבור (מנכ"ל המציע או העובד הבכיר ביותר בתחום דוברות ויחסי ציבור) המיועד לתת שירותי דוברות ויחסי ציבור לטח"י
בפרק 4 בחוברת ההצעה ירשום המציע פרטים לגבי איש דוברות ויחסי ציבור המיועד לתת שירותי דוברות ויחסי ציבור לטח"י לרבות השכלתו וניסיונו בתחום הדוברות ויחסי ציבור ופרטי ממליצים.
14.4.5 מצגת PowerPoint
המציע יצרף להצעתו מצגת (ב- Powerpoint ותדפיסי נייר) הכוללת תוכנית אסטרטגית לכל אחד מן הנושאים הבאים: 
(1) הרחבת החשיפה והמודעות של קהל הצופים הפוטנציאליים לערוצי הטח"י (1, 2, 23) בכלל ולתוכניותיה באופן פרטני.

(2) הדגשת הקשר והזהות בין תוכניות המשודרות בערוצים 1 ו- 2 לערוץ הבית של הטח"י (23).
(3) מיצוב הטח"י כתחנה ייחודית בקרב קהלי היעד ומקבלי החלטות.
(4) חיזוק תדמית ערוץ 23 בקרב קהלי היעד של הטח"י.
(5) קידום וחיזוק הצפייה בתוכניות ספציפיות בקרב קהלי היעד שלהם.
(6) העמקת הקשר בין הטח"י למערכת החינוך והטמעת התוכניות הרלוונטיות מול שכבות הגיל של המערכת.
(7) תכנון והפעלת תקשורת פנים ארגונית.
14.5 מסמכים שיש לצרף לחוברת ההצעה
14.5.1 במקרה של גוף משפטי מאוגד יש לצרף אישור רשם רשמי בישראל על שם המציע ופלט עדכני המעיד על הרישום אצל הרשם. 

14.5.2 אישור בר-תוקף על ניהול ספרי חשבונות ורשומות עפ"י חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות) תשל"ו – 1976 מטעם פקיד השומה וממונה אזורי מע"מ, על שם הגוף המציע.
אישור מטעם רואה חשבון או יועץ מס לא יתקבל.


על המציע לוודא, כי המספר המזהה (לדוגמא מס' ח"פ או מס' עמותה) בכל המסמכים המוגשים, לרבות רישום במע"מ (תעודת עוסק מורשה) ובמס הכנסה (אישור על ניהול ספרים), יהיה זהה. 

14.5.3 עותק קבלה המעידה על ביצוע התשלום להשתתפות במכרז.
14.5.4 סיכום שאלות ותשובות (אם יהיה מסמך כזה) חתום ע"י המציע.
האחריות לקבלת הסיכום מהטח"י חלה על המציע.
14.5.5 לעניין עידוד נשים בעסקים

אישור של רואה חשבון כי בעסק מסוים אישה מחזיקה בשליטה וכי לא התקיים אף אחד מאלה:

(1) אם מכהן בעסק נושא משרה שאינו אישה – הוא אינו קרוב של המחזיקה בשליטה.
(2) אם שליש מהדירקטורים אינם נשים – אין הם קרובים של המחזיקה בשליטה.

14.6 שינויים במסמכי המכרז
חל איסור לשנות או להוסיף או להסתייג מכתב המכרז על נספחיו.

כל שינוי שייעשה על ידי המציע במסמכי המכרז או כל הסתייגות ביחס אליהם, בין על ידי תוספת בגוף המסמכים ובין במכתב לוואי או בכל דרך אחרת לא יובא בחשבון בעת הדיון בהצעה כאילו לא נכתב ואף עלול לגרום לפסילתה.
קיבלה הטח"י את הצעת המציע, יראו את השינויים האמורים כאילו לא היו כלל.


בכל מקרה של סתירה בין כתב המכרז שאושר ע"י וועדת המכרזים ופורסם באתר הטח"י לבין נוסח המודעה בעיתון, באתר האינטרנט של האוצר או בנוסח שיצורף ע"י המציע בהצעתו הנוסח באתר הטח"י גובר
14.7 הגשת ההצעה
את 2 עותקי ההצעה יכניס המציע למעטפה עליה ירשום את שם המכרז ומספרו בלבד.

המעטפה תהיה חלקה לחלוטין ולא תכלול כל סימן זיהוי של המציע.

המעטפה תוכנס לתוך תיבת המכרזים הנמצאת בטח"י (מול חדר 106) לא יאוחר מ:
יום:ראשון,     תאריך: 23/5/2010 , שעה: 12:00
הצעה שתגיע בפקס או בדואר אלקטרוני- תיפסל על הסף.
הצעה שתגיע לאחר המועד האחרון להגשת ההצעות, לא תידון בפני וועדת המכרזים והיא תוחזר למציע.
בכבוד רב,

יפה ויגודסקי

יו"ר וועדת מכרזים
נספח מספר 1

דף 1 מתוך 13
מכרז מספר:2009 / 52
שירותי דוברות ויחסי ציבור עבור הטלוויזיה החינוכית הישראלית


שם מלא של הגוף המציע, 

כפי שהוא מופיע ברשם הרשמי


חתימה וחותמת

נספח מספר 1

דף 2 מתוך 13
מבנה חוברת ההצעה

	סעיף
	הנושא
	הבהרה

	1 
	פרטים על הגוף המציע 
	פרטים מינהליים ואחרים על הגוף המציע, חתום ע"י המציע ומאושר בחתימת עו"ד/רו"ח 

	2 
	הוכחת עמידה בדרישות סף
	כל סעיף בדף זה יוכח באמצעות מסמך רשמי מתאים או הצהרה של המציע, לפי העניין. האסמכתא להוכחה הינה המסמך עצמו ולא הרישום בדף זה.

	3 
	סקירה על הגוף המציע ונסיונו
	המציע יתן סקירה על החברה, תחומי פעילותה, לקוחותיה וניסיונה בתחום דוברות ויחסי ציבור, הכרתו עם הצרכים, היעדים והמטרות של מערכת החינוך וניסיונו בעבודה עם גורמי חינוך וכן ממליצים על הגוף המציע

	4 
	נתוני איש דוברות ויחסי ציבור (מנכ"ל המציע) המיועד לתת שירותי דוברות ויחסי ציבור לטח"י

	המציע ירשום פרטים לגבי איש דוברות ויחסי ציבור המיועד לתת שירותי דוברות ויחסי ציבור לטח"י (מנכ"ל המציע), לרבות השכלתו וניסיונו בתחום הדוברות ויחסי ציבור ופרטי ממליצים.

	5 
	הצעת המחיר
	המציע ירשום את המחיר המבוקש עבור שירותי דוברות ויחסי ציבור לחודש קלנדרי.



רשימת נספחים

	נספח
	הנושא
	הבהרה

	1. 
	מסמכים נדרשים מהמציע
	יש לחתום על הדף הראשון של הנספח ולדאוג לצרוף המסמכים הנדרשים, לרבות חתימה של המציע ושל עו"ד/רו"ח על המסמכים בהם נדרשת חתימה כזו.

	2. 
	מחזור עסקים
	מסמך של רו"ח המאשר את מחזור עסקים של המציע לשנים 2008, 2009 (לכל שנה בנפרד)

	3. 
	ערבות הצעה/ביצוע - בנקאית/חברת ביטוח
	הסכום יהיה עפ"י הנדרש בכתב המכרז.

הנוסח יהיה עפ"י הדוגמא בנספח.


נספח מספר 1

דף 3 מתוך 13
לכבוד
יו"ר וועדת המכרזים

הטלוויזיה החינוכית הישראלית

רח' קלאוזנר 14
רמת-אביב
הנדון: מכרז מס'2009 /52 - שירותי דוברות ויחסי ציבור עבור הטלוויזיה החינוכית הישראלית
הצהרה התחייבות ובקשה למניעת חשיפה

1. אני החתום מטה מציע בזה את השרותים נושא המכרז עפ"י הדרישות והתנאים המפורטים בכתב המכרז.
2. הנני מאשר שקראתי את כל התנאים והדרישות המפורטים במסמכי המכרז על כל נספחיו, ומתחייב בזה למלא אחר כל התנאים והדרישות לשביעות רצונכם המלאה. 

3. להלן מספרי העמודים בהצעתי העלולים לחשוף סוד מסחרי או סוד מקצועי: 

הנימוקים: 



בכל מקרה ברור לי כי ההחלטה בדבר חשיפה או חיסיון של חלקים בהצעה הינה בסמכותה של ועדת המכרזים של הרשות אשר רשאית לחשוף גם חלקים שצויינו לעיל כחסויים.

4. הנני מצהיר בחתימתי בתחתית דף זה כי
(1) אני החתום מטה מתחייב לעשות שימוש לצורך מכרז זה אך ורק בתוכנות מקוריות בעלות רשיון שימוש.

(2) הנני מצהיר כי נכון למועד הגשת ההצעה איני נמצא במצב של ניגוד עניינים בין השירותים הנדרשים במכרז זה לבין עבודה עם גופים אחרים. 
הנני מתחייב להודיע מיידית לטח"י במהלך ההתקשרות, אם ייווצר מצב של ניגוד אינטרסים.
(3) אני החתום מטה מתחייב לשמור בסוד על כל מידע שיגיע אלי עקב פעילותי במסגרת מכרז זה וכמפורט בפרק 6.

	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע


הנני מאשר בזאת את נכונות נתוני המציע כפי שפורטו לעיל. 

	
	
	

	תאריך
	שם מלא של רו"ח/עו"ד
	חתימה וחותמת 


נספח מספר 1

דף 4 מתוך 13
1. פרטים על הגוף המציע
	הגוף המציע
	שם מלא של המציע
	

	
	מס' חברה/עמותה/ע.מורשה
	

	
	סוג התארגנות
	

	
	תאריך התארגנות
	

	
	כתובת
	

	
	טלפון
	

	
	שם המנהל הכללי (מנכ"ל)
	

	
	שם הבכיר בתחום יחסי ציבור
	

	
	שמות המורשים לחתום 
בשם המציע
	

	
	
	

	
	
	

	
	תחומי פעילות

	

	איש הקשר המינהלי למכרז זה
	שם
	

	
	תפקיד
	

	
	דוא"ל
	

	
	טלפון (קווי וסלולרי)
	

	
	פקסימליה
	


	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע


הנני מאשר בזאת את נכונות נתוני המציע כפי שפורטו לעיל. 

	
	
	

	תאריך
	שם מלא של רו"ח/עו"ד
	חתימה וחותמת 


נספח מספר 1

דף 5 מתוך 13
2. הוכחת העמידה בדרישות הסף
המציע ירשום ליד כל תנאי סף את אופן הוכחת עמידתו בתנאי.

אין במילוי טבלה זו הוכחה לעמידה בתנאי הסף.
	מס'
	הדרישה
	ההוכחה

	2.1 
	גוף משפטי מאוגד הרשום ברשם רשמי בישראל כאשר 51% לפחות מהבעלות תהיה בידי אדם שהוא אזרח או תושב ישראל או בידי תאגיד שהמתקיימים בו התנאים האמורים בפסקה "אזרח ישראל", כמשמעותו בחוק האזרחות התשי"ב - 1952.
	

	2.2 
	ניהול ספרי חשבונות כנדרש בחוק
	

	2.3 
	נסיון רצוף ב- 5 השנים האחרונות (2005-2009) לפחות, במתן שירותי דוברות, יחסי ציבור וקשרי עיתונות לרבות ניסיון של שנתיים לפחות באחד או יותר מן התחומים הבאים: חינוך או תרבות או תקשורת או מדיה .
	

	2.4 
	המציע מעסיק במועד האחרון להגשת ההצעה 3 עובדים לפחות בתחום יחסי ציבור
	

	2.5 
	מחזור עסקים מינימלי של 400,000 ש"ח לשנה, בכל אחת     מ- 2 השנים ( 2009-2008 ). 
	

	2.6 
	איש הדוברות ויחסי הציבור המיועד לתת את השירותים לטח"י מטעם המציע, יהיה המנכ"ל  או העובד הבכיר ביותר של המציע בתחום דוברות ויחסי ציבור, ועליו להיות בעל ניסיון ב- 5 השנים האחרונות (2005-2009) במתן שירותי דוברות ויחסי ציבור, לפחות ל- 2 ארגונים הפועלים באחד או יותר מן התחומים הבאים:  חינוך או תרבות או תקשורת או מדיה.
	

	2.7 
	המציע יצרף להצעתו מצגת (ב- Powerpoint  ותדפיסי נייר) הכוללת תוכנית אסטרטגית לכל אחד מן הנושאים הבאים: 
(1) הרחבת החשיפה והמודעות של קהל הצופים הפוטנציאליים לערוצי הטח"י (1, 2 ו- 23) בכלל ולתוכניותיה באופן פרטני.

(2) הדגשת הקשר והזהות בין תוכניות המשודרות בערוצים 1 ו- 2 לערוץ הבית של הטח"י (23).
(3) מיצוב הטח"י כתחנה ייחודית בקרב קהלי היעד ומקבלי החלטות.
(4) חיזוק תדמית ערוץ 23 בקרב קהלי היעד של הטח"י.
(5) קידום וחיזוק הצפייה בתוכניות ספציפיות בקרב קהלי היעד שלהם.
(6) העמקת הקשר בין הטח"י למערכת החינוך והטמעת התוכניות הרלוונטיות מול שכבות הגיל של המערכת.
(7) תכנון והפעלת תקשורת פנים ארגונית.
	 

	2.8 
	ערבות מציע לא צמודה - ערבות בנקאית או ערבות חברת ביטוח (מרשימת החברות המצורפת בנספח 1) - לקיום תנאי המכרז, ההצעה וחתימה על החוזה. 
הערבות תהיה על סך 10,000 ₪, בתוקף עד לתאריך 31/8/2010.
	


	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע


 נספח מספר 1
דף 6 מתוך 13
3. סקירה על הגוף המציע
3.1 פרטים כלליים
המציע יתאר את החברה, לרבות כח אדם ותחומי פעילותה הרלבנטיים למכרז, וכן יפרט את הכרותו עם הצרכים, היעדים והמטרות של מערכת החינוך וניסיונו בעבודה עם גורמי חינוך.
1. תיאור כללי
	



2. כח אדם בתחום יחסי ציבור
	שם העובד
	ניסיון
	וותק אצל המציע

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע


 נספח מספר 1
דף 7 מתוך 13
3. הכרתו את הצרכים, היעדים והמטרות של מערכת החינוך וניסיונו בעבודה עם גורמי חינוך
	


	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע


 נספח מספר 1
דף 8 מתוך 13
3.2 נסיון הגוף המציע

המציע יציג בטבלאות להלן  נסיון רצוף ב- 5 השנים האחרונות (2005-2009) לפחות, במתן שירותי דוברות, יחסי ציבור וקשרי עיתונות לרבות ניסיון של שנתיים לפחות באחד או יותר מן התחומים הבאים: חינוך או תרבות או תקשורת או מדיה .
	שם הלקוח:
	תחומי עיסוקו של הלקוח:

	שם נותן השרות ללקוח:
	תקופת התקשרות:

	תיאור שירותי הדוברות ויחסי ציבור שניתנו ללקוח:




	שם הממליץ:
	תפקיד:

	טלפון סלולרי:
	טלפון קווי:


	שם הלקוח:
	תחומי עיסוקו של הלקוח:

	שם נותן השרות ללקוח:
	תקופת התקשרות:

	תיאור שירותי הדוברות ויחסי ציבור שניתנו ללקוח:




	שם הממליץ:
	תפקיד:

	טלפון סלולרי:
	טלפון קווי:


	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע


 נספח מספר 1
דף 9 מתוך 13
	שם הלקוח:
	תחומי עיסוקו של הלקוח:

	שם נותן השרות ללקוח:
	תקופת התקשרות:

	תיאור שירותי הדוברות ויחסי ציבור שניתנו ללקוח:




	שם הממליץ:
	תפקיד:

	טלפון סלולרי:
	טלפון קווי:


	שם הלקוח:
	תחומי עיסוקו של הלקוח:

	שם נותן השרות ללקוח:
	תקופת התקשרות:

	תיאור שירותי הדוברות ויחסי ציבור שניתנו ללקוח:




	שם הממליץ:
	תפקיד:

	טלפון סלולרי:
	טלפון קווי:


	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע


 נספח מספר 1
דף 10 מתוך 13
	שם הלקוח:
	תחומי עיסוקו של הלקוח:

	שם נותן השרות ללקוח:
	תקופת התקשרות:

	תיאור שירותי הדוברות ויחסי ציבור שניתנו ללקוח:




	שם הממליץ:
	תפקיד:

	טלפון סלולרי:
	טלפון קווי:


	שם הלקוח:
	תחומי עיסוקו של הלקוח:

	שם נותן השרות ללקוח:
	תקופת התקשרות:

	תיאור שירותי הדוברות ויחסי ציבור שניתנו ללקוח:




	שם הממליץ:
	תפקיד:

	טלפון סלולרי:
	טלפון קווי:


	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע


 נספח מספר 1
דף 11 מתוך 13
	שם הלקוח:
	תחומי עיסוקו של הלקוח:

	שם נותן השרות ללקוח:
	תקופת התקשרות:

	תיאור שירותי הדוברות ויחסי ציבור שניתנו ללקוח:




	שם הממליץ:
	תפקיד:

	טלפון סלולרי:
	טלפון קווי:


	שם הלקוח:
	תחומי עיסוקו של הלקוח:

	שם נותן השרות ללקוח:
	תקופת התקשרות:

	תיאור שירותי הדוברות ויחסי ציבור שניתנו ללקוח:




	שם הממליץ:
	תפקיד:

	טלפון סלולרי:
	טלפון קווי:


	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע


נספח מספר 1

דף 12 מתוך 13
4. נתוני איש דוברות ויחסי ציבור (מנכ"ל המציע או הבכיר ביותר בתחום דוברות ויחסי ציבור) המיועד לתת שירותי דוברות ויחסי ציבור לטח"י
בטבלה להלן ירשום המציע פרטים לגבי איש דוברות ויחסי ציבור המיועד לתת שירותי דוברות ויחסי ציבור לטח"י, לרבות השכלתו וניסיונו בתחום הדוברות ויחסי ציבור ופרטי ממליצים.

	שם:
	
	מספר ת.ז:
	
	שנת לידה:
	


	מס' שנות עבודה אצל המציע:
	
	תפקידו הנוכחי אצל המציע:
	


	השכלה כללית ומקצועית
	המוסד
	שנת סיום
	סוג התעודה

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


ניסיון במתן שירותי דוברות ויחסי ציבור ב- 5 השנים האחרונות (בהתאמה לתנאי הסף)
	משנה
	עד שנה
	שם הלקוח
	תחומי עיסוק של הלקוח
	הפעילויות שבוצעו עבור הלקוח

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


פרטי ממליצים:

	שם הממליץ
	שם החברה
	תפקיד בחברה
	טלפון קווי
	טלפון סלולרי

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


חובה לצרף קורות חיים ותעודות השכלה.
	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע


נספח מספר 1

דף 13 מתוך 13
5. הצעת המחיר

1. חובה למלא את כל הנתונים בטבלה להלן.
2. המחיר בהצעת המחיר יירשם בש"ח בלבד.
3. המציע יקח בחשבון בעת קביעת המחיר את כל ההוצאות הצפויות לצורך ביצוע המכרז.
	שם היועץ     (איש הדוברות ויחסי הציבור לפי סעיף 2.2.6)
	

	סיווג היועץ (עפ"י ההגדרות בתעריף המצורף בנספח 2)
	

	מחיר מוצע לשעה (*)
	₪ 

	היקף שעות נדרשות לחודש ממוצע למתן כל השירותים שפורטו בפרק 4 בכתב המכרז
	שעות

	עלות כוללת לחודש ממוצע לפני מע"מ
	₪ 

	מע"מ % _____
	₪ 

	עלות כוללת לחודש ממוצע כולל מע"מ
	₪ 


(*) לא יותר ממחיר השעה המקסימלי המוצג בטבלה להלן בהתאמה לסיווג היועץ המיועד לתת את השירות לטח"י.
	סוג היועץ
	מחיר מקסימלי לשעה לאחר 10% הנחת עבודה מתמשכת

	1. 
	243.90 ₪

	2. 
	216.90 ₪

	3. 
	151.20 ₪

	4. 
	113.40 ₪


	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע


נספח א'

מסמכים נדרשים מהמציע
(בנוסף לחוברת הצעה מלאה על נספחיה)
	1. ערבות בנקאית מקורית על סך 10,000 ₪ בתוקף עד  31/8/2010

	

	2. פלט עדכני של הרישום אצל רשם רשמי בישראל. 

	

	3. תעודה לאגודה ולרשומה של חברה פרטית.

	

	4. אישור בר תוקף על ניהול ספרי חשבונות ורשומות עפ"י חוק עסקאות גופים ציבוריים.

	

	5. אישור מעו"ד/רואה חשבון של המציע המעיד על כך שהמציע אינו נמצא בהליכי פירוק /או בפשיטת רגל.

	

	6. מצגת ב- PowerPoint  ותדפיסי נייר

	

	7. קורות חיים ותעודות המעידות על השכלה של המיועד לתת את שירותי הדוברות ויחסי ציבור לטח"י

	

	8. עותק מהקבלה המעידה על ביצוע התשלום להשתתפות במכרז

	

	9. תשובות הטח"י לשאלות שהועלו על ידי המציעים, חתום ע"י המציע (אם יהיה מסמך כזה)


הנני מאשר בחתימתי בתחתית הדף שידוע לי כי עלי לצרף את כל המסמכים שפורטו לעיל לחוברת ההצעה.
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	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע


נספח א' - 1
התחייבות לקיום החקיקה בתחום העסקת עובדים (לא רלוונטי לפרילנסר)
הספק מתחייב בכתב לקיים בכל תקופת ההסכם שייחתם בעקבות זכייתו במכרז, לגבי העובדים שיועסקו על ידו את האמור בחוקי העבודה המפורטים בהמשך לזה:
	חוק שירות התעסוקה תש"יט
	1959

	חוק שעות עבודה ומנוחה תשי"א
	1951

	חוק דמי מחלה תשל"ו
	1976

	חוק חופשה שנתית תשי"א
	1950

	חוק עבודת נשים תשי"ד
	1954

	חוק שכר שווה לעובדת ולעובד תשכ"ו
	1965

	חוק עבודת הנוער תשי"ג
	1953

	חוק החניכות תשי"ג
	1953

	חוק חיילים משוחררים (החזרה לעבודה) תשי"א
	1951

	חוק הגנת השכר תשי"ח
	1958

	חוק פיצויי פיטורין תשכ"ג
	1963

	חוק שכר מינימום תשמ"ז
	1987

	חוק שיוויון הזדמנויות תשמ"ח
	1988

	חוק הביטוח הלאומי (נוסח משולב) תשנ"ה
	1995

	(כולל חוק בריאות ממלכתי)
	

	חוק חובת הודעה מוקדמת על פיטורים/ התפטרות
	2001

	חוק למניעת העסקת עברייני מין במוסד המכוון למתן שירות לקטינים
	2001


	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע


אישור רו"ח/ עו"ד המאשר את הצהרת המציע בדבר עמידתו של המציע בחוקים הנ"ל.

	
	
	

	תאריך
	שם מלא של עו"ד/רו"ח
	חתימה וחותמת 


נספח ב'
אישור מחזור עסקים

אני ____________ מאשר בזאת את מחזורי העסקים של המציע לשנים 2008 ו- 2009:

           רו"ח (שם מלא)
______________________                               ______________________

               שם הגוף המציע





        מס' מזהה (ח.פ / מס' עמותה)

	שנה
	מחזור עסקים כפי שרשום במאזן 
(בש"ח)
	האם המאזן מבוקר
ע"י רו"ח (סמן ()

	
	
	כן
	לא

	2008
	
	
	

	2009
	
	
	


	
	
	

	תאריך
	שם מלא של רו"ח
	חתימה וחותמת של רו"ח


נספח ג'-1

נוסח כתב ערבות להגשת הצעה
שם הבנק/חברת ביטוח__________________

מס' הטלפון __________________

מס' הפקס ___________________

כתב ערבות

לכבוד

ממשלת ישראל

באמצעות הטח"י
רמת אביב, תל-אביב

הנדון: ערבות מס' ___________________________

לבקשת

_________________(יש לציין את שם המציע) _____________________________________

אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך 10,000 ש"ח בלבד (במילים: עשרת אלפים ש"ח )

אשר תדרשו מאת: _____________(יש לציין את שם המציע)__________ (להלן "החייב") בקשר עם 
מכרז 52/2009: שירותי דוברות ויחסי ציבור עבור הטלוויזיה החינוכית הישראלית

אנו נשלם לכם את הסכום תוך 15 ימים מתאריך דרישתכם הראשונה, שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כלשהי שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.

ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך (לא יאוחר מהמועד האחרון להגשת ההצעה)  עד תאריך  31/8/2010 .

כל דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חברת הביטוח שכתובתו: 
_________________________________



 שם הבנק

___________________________

______________________________________


מס' הבנק ומס' הסניף


 
    כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח

ערבות זו אינה ניתנת להעברה.
 (*) אם נדרשת ערבות צמודה.

נספח ג'-2
נוסח כתב ערבות ביצוע
שם הבנק/חברת ביטוח__________________

מס' הטלפון __________________

מס' הפקס ___________________

כתב ערבות

לכבוד

ממשלת ישראל

באמצעות הטח"י
רמת אביב, תל-אביב

הנדון: ערבות מס' ___________________________

לבקשת

_________________(יש לציין את שם המציע) _____________________________________

אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך 15,000  ש"ח בלבד (במילים: חמש עשרה אלף ש"ח )

שיוצמד למדד המחירים לצרכן ______________________ מתאריך ______________________________
אשר תדרשו מאת: _____________(יש לציין את שם המציע)__________ (להלן "החייב") בקשר עם 
מכרז 52/2009: שירותי דוברות ויחסי ציבור עבור הטלוויזיה החינוכית הישראלית
אנו נשלם לכם את הסכום תוך 15 ימים מתאריך דרישתכם הראשונה, שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כלשהי שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.

ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך ______עד תאריך _____
כל דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חברת הביטוח שכתובתו: 
_________________________________



 שם הבנק

___________________________

______________________________________


מס' הבנק ומס' הסניף


 
    כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח

ערבות זו אינה ניתנת להעברה.
 (*) אם נדרשת ערבות צמודה.

מדינת ישראל

משרד האוצר – אגף שוק ההון , ביטוח וחסכון

להלן רשימת המבטחים בעלי רשיון לפעול בענף הביטוח למתן ערבויות

איילון חברה לביטוח בע"מ

אליהו חברה לביטוח בע"מ

אריה חברה לביטוח בע"מ

ביטוח חקלאי אגודה שיתופית מרכזית בע"מ

הדר חברה לביטוח בע"מ

הכשרת הישוב חברה לביטוח בע"מ

כלל ביטוח אשראי בע"מ

המגן חברה לביטוח בע"מ

הפניקס הישראלי חברה לביטוח בע"מ

כלל חברה לביטוח בע"מ

מגדל  חברה לביטוח בע"מ

מנורה  חברה לביטוח בע"מ

הראל  חברה לביטוח בע"מ

ב.ס.ס.ח. – החברה הישראלית לביטוח אשראי בע"מ

הערה:  לקבלת מידע נוסף ומעודכן על חברות הביטוח המורשות, ניתן לפנות אל מנהל תחום לרישוי ויציבות חברות הביטוח, אגף שוק ההון, משרד האוצר בטל': 02-5317041 או בטל': 03-6234138

	שם ההוראה: התקשרות עם נותני שירותים חיצוניים

	פרק ראשי: ניהול תקציבי שכר, גמלאות וכוח אדם
	מספר הוראה: 13.9.2

	פרק משני: העסקת עובדי קבלן כוח אדם ונותני שירותים חיצוניים
	מהדורה: 02


מילות מפתח:

	התקשרות אקראית, התקשרות מתמשכת, נותן שירותים חיצוני, ביצוע הדרכה, החזר הוצאות נסיעה, ביטול זמן 


1. כללי
1.1. לעתים נדרשים משרדי הממשלה להתקשר עם אדם בעל ידע או מומחיות מיוחדת באופן ישיר לתקופה קצובה, שלא במסגרת יחסי עובד-מעביד, לצורך מתן ייעוץ או שירות שבתחום מומחיותו.
1.2. הנחיות בנושא התקשרות עם קבלנים חיצוניים המעסיקים נותני שירותים חיצוניים ראה בהוראת תכ"ם, "התקשרות לרכישת שירותי כוח אדם", מס' 7.11.2.
2. מטרת המסמך
2.1. להנחות חשבים וגורמים נוספים במשרדי ממשלה בדבר כללי התשלום והתעריפים בגין מתן השירותים.
3. הגדרות
3.1. התקשרות אקראית – כל התקשרות עם נותן שירותים שאינה עולה על 200 שעות, למעט התקשרות עם רואה חשבון.
3.2. התקשרות חדשה או נפרדת – התקשרות שמהות הפרויקט או המשימה, שלצורך ביצועם  התקשרה הממשלה עם נותן השירותים, שונה ממהות הפרויקט או המשימה שלצורך ביצועם  נעשתה ההתקשרות הקודמת או ההתקשרות הנפרדת עם אותו נותן שירותים. 
3.3. התקשרות מתמשכת – כל התקשרות עם נותן שירותים בהיקף השווה ל-200 שעות או יותר, למעט התקשרות עם רואה חשבון.
3.4. שירות המבוצע בידי משרד/חברה של נותני שירותים חיצוניים – שירות העונה על כל התנאים הבאים (התנאים מצטברים):
3.4.1. חוזה ההתקשרות לעניין מתן השירות נחתם מול החברה/שותפות.
3.4.2. נותן השירותים עובד בחברה/שותפות או שותף בה.
3.4.3. החברה/השותפות מעסיקה לפחות 3 נותני שירותים מקצועיים בתחום שבו ניתן הייעוץ.
3.4.4. לחברה מערך לוגיסטי עצמאי (כגון שירותי מזכירות והדפסה, תקורה משרדית וכיו"ב).
3.5. שירות המבוצע בידי נותן שירותים שאינו מועסק על ידי משרד/חברה – שירות שאינו עונה על כל התנאים הקבועים בסעיף ‎3.4.
3.6. שעת עבודה – 60 דקות.
3.7. תקופה (בהוראה זו) – עד 6 חודשים קלנדאריים עוקבים.
4. הנחיות לביצוע 
4.1. ההנחיות הבאות יחולו על התקשרויות שמתקיימים בהן כל התנאים הבאים:
4.1.1. ההתקשרות היא עם נותן שירותים חיצוני עבור מתן שירות לפרויקט זמני או למשימה חולפת. עם תום הפרויקט או המשימה ההתקשרות מסתיימת.
4.1.2. נותן השירותים הוא בעל מומחיות מיוחדת בתחום הייעוץ או השירות המבוקש, ולא ניתן להעסיקו כעובד מדינה מן המניין. 
4.2. העדפת תיחור על פי תפוקות
4.2.1. בכל פנייה לקבלת הצעות מנותני שירותים חיצוניים יוגדר בצורה ברורה ומפורטת מהם השירותים הנדרשים לביצוע במסגרת אותה ההתקשרות (להלן: "תפוקות"), כאשר המציע יידרש להגיש הצעת מחיר כוללת עבור התפוקה המבוקשת (להלן: "התמורה").
4.2.2. לא תהיה התקשרות עם נותן שירותים בתעריף שעתי במסגרת השירותים שיעניק, אלא אם החליטה ועדת המכרזים כי לא ניתן להגדיר במסגרת התקשרות זו את התפוקות הנדרשות. 
4.3. התקשרות בתעריף שעתי
4.3.1. במקרים שבהם התקבל אישור ועדת המכרזים להתקשר עם נותן שירותים בתעריף שעתי, כאמור בסעיף ‎4.2.2, יידרש המציע להגיש הצעת מחיר שעתית לשעת עבודתו אשר לא תעלה על התעריפים המפורטים בהודעה, "תעריפי התקשרות עם נותן שירותים חיצוניים", מס' .ה. 13.9.2.1.
 
4.3.2. התעריפים המפורטים בהודעה, "תעריפי התקשרות עם נותן שירותים חיצוניים", מס' ה. 13.9.2.1 הם תעריפים מרביים. התשלום יהיה בהתאם לרמתו המקצועית של נותן השירותים בפועל.
4.3.3. התעריפים שאליהם מתייחסת הוראה זו והמופיעים בהודעה, "תעריפי התקשרות עם נותן שירותים חיצוניים", מס' .ה. 13.9.2.1 לא יכללו מע"מ כדין.
4.3.4. במקרים שבהם בוצעה התקשרות של המשרד עם נותן שירותים חיצוני בתעריף שעתי, ידרוש המזמין מנותן השירותים החיצוני להמציא, עם הגשת חשבון לתשלום, טופס, "הצהרה על ביצוע שעות העבודה שניתנו בפועל", מס' ט. 13.9.2.1.

4.3.5. המזמין שקיבל את השירותים יאשר בכתב כי קיימת התאמה בין מספר השעות שהוצהרו לבין מהותם והיקפם של השירותים שניתנו בפועל. 
4.3.6. היקף התקשרות מרבי לתקופה בהתקשרות מתמשכת בתעריף שעתי
4.3.6.1. היקפה של התקשרות מתמשכת עם נותן שירותים חיצוני בתעריף שעתי לא יעלה על 180 שעות חודשיות בממוצע לתקופה, למעט במקרים שבהם ניתן אישור מיוחד לחריגה מהיקף זה מחטיבת השכר באגף החשב הכללי. הבקשה לאישור מיוחד תידון לאחר קבלת התייחסותו של חשב המשרד בלבד. 
4.3.7. חשב המשרד יבצע בקרה, לפחות אחת לשנה, אחר ביצוע הנחיות במסגרת התקשרות בתעריף שעתי.
4.4. התקשרות עם יועצים, מתכננים ונותני שירותים פסיכולוגיים
4.4.1. התעריפים המפורטים בהודעה, "תעריפי התקשרות עם נותן שירותים חיצוניים", מס' ה. 13.9.2.1 הם תעריפים עבור התקשרות אקראית בלבד.
4.4.2. בהתקשרויות עם יועצים, מתכננים ונותני שירותים פסיכולוגיים, במקרים שבהם נדרשת הארכת תקופת ההתקשרות האקראית, המזמין יפעל כדלהלן: 
4.4.2.1. במקרים שבהם תקופת ההתקשרות תוארך ב-50% או יותר ממשך תקופת ההתקשרות המקורית, בין אם באמצעות הארכה אחת ובין אם באמצעות כמה הארכות, התעריף לנותן השירותים החיצוני החל מהשעה ה-201 למתן השירות יהיה בהתאם לתעריפים של התקשרות מתמשכת.

4.4.3. עבור התקשרות מתמשכת ישולמו התעריפים המרביים הבאים:
4.4.3.1.  עבור שירות המבוצע בידי משרד/חברה של נותן שירותים חיצוניים ישולמו 90% מגובה התעריף שנקבע בחוזה ההתקשרות [בכפוף לתעריפים המרביים הקבועים בהודעה, "תעריפי התקשרות עם נותן שירותים חיצוניים", מס' .ה. 13.9.2.1].
4.4.3.2.  עבור שירות המבוצע בידי נותן שירותים שאינו מועסק על ידי משרד/חברה ישולמו 80% מגובה התעריף שנקבע בחוזה ההתקשרות, בכפוף לתעריפים המרביים הקבועים בהודעה, "תעריפי התקשרות עם נותן שירותים חיצוניים", מס' .ה. 13.9.2.1.
4.4.3.3. הפחתה נוספת בשל עבודה בהיקף מלא לתקופה ממושכת 
a. הפחתה של 10% מהתעריף תחול על תעריף שעתי לנותן שירותים חיצוני שמועסק למעלה מ-180 שעות בחודש בממוצע לתקופה כמוגדר בהוראה זו, או לחלופין – לתקופת התקשרות למתן השירות העולה על שנתיים. הפחתה זו תחול על התעריפים לאחר ההפחתה הקבועה בסעיף ‎4.4.3.
b. משך תקופת ההתקשרות לעניין ההפחתה, כאמור לעיל, יחושב החל ממועד תחילת ההתקשרות הראשונה עם נותן השירותים החיצוני. אם הוארכה תקופת ההתקשרות בחוזה התקשרות נפרד לאותו פרויקט, יש להתייחס לתקופת התקשרות זו כהמשך של ההתקשרות הקודמת לעניין מניין החודשים או שעות ההתקשרות. 
4.4.3.4. במקרים שבהם מתבצעת התקשרות עם נותן שירותים אחד במספר התקשרויות חדשות או נפרדות, תחושב כל תקופת התקשרות בנפרד לעניין משך תקופת ההתקשרות.
4.4.4. סעיפים ‎4.4.2 ו-‎4.4.3 לא יחולו על התקשרויות עם רואי חשבון.
4.5. התקשרות עם רואי חשבון
4.5.1. כל התקשרות של גוף ממשלתי עם רואה חשבון חיצוני, תעשה כמפורט בהוראת תכ"ם, "מאגר רואי חשבון", מס' 7.19.1.
4.6. השכלה ותקופת ניסיון
4.6.1. תואר אקדמי ייחשב כתואר שנרכש במוסד אקדמי המוכר על ידי המועצה להשכלה גבוהה.
4.6.2. נותן שירותים בעל תואר אקדמי ממוסד אקדמי מחוץ לארץ ימציא אישור שקילות תואר מחוץ לארץ לתואר אקדמי ישראלי מהמחלקה להערכת תארים אקדמיים מחוץ לארץ. 
4.6.3. ניסיון מקצועי יחשב כניסיון בתחום המקצוע הרלוונטי שבו ניתנת עבודת הייעוץ, החל ממועד הזכאות לתואר ראשון או כל תואר מקצועי מוכר אחר. הניסיון יוכר לאחר המצאת האישורים והאסמכתאות הנדרשים על ידי נותן השירותים החיצוני.
4.6.4. לצורך אימות ניסיון רלוונטי, יידרש נותן השירותים להצהיר על עבודות קודמות שלו. אימות המסמכים ייעשה בוועדת מכרזים.
4.7. ביצוע הדרכה
4.7.1. נותן שירותים חיצוני, אשר במסגרת מתן השירותים נדרש לבצע הדרכה, לא יהיה זכאי לתעריפי הדרכה אלא לתעריפי ההתקשרות בהתאם להוראה זו.
4.8. תשלומים נוספים בשל ביצוע התפוקות
4.8.1. נותן השירותים, המשתייך לאחת הקבוצות המפורטות בסעיפים לעיל, לא יקבל כל תשלום או הטבה אחרת בשל ביצוע התפוקות, לרבות תשלומים בעד הוצאות טלפון, דואר, צילומים, הדפסות, פקס, אש"ל וכיוצא באלה הוצאות. 
4.9. החזר הוצאות נסיעה
4.9.1. זכאות לקבלת החזר הוצאות נסיעה בתפקיד לנותני שירותים חיצוניים
4.9.1.1. תשלום עבור נסיעה ממקום עבודתו הקבוע של נותן השירותים החיצוני למקום מתן השירות יינתן במקרים שבהם התקיימו כל התנאים הבאים:
c. מרחק הנסיעה של נותן השירותים החיצוני ממקום עבודתו הקבוע למקום מתן השירות עולה על 30 קילומטרים.
d. הנסיעה כרוכה בהוצאה כספית מצדו של נותן השירותים החיצוני.
e. עם הגשת החשבון לתשלום חתם נותן השירותים החיצוני על טופס, "הצהרה על נסיעה בתפקיד של נותן שירותים חיצוני", מס' ט. 13.9.2.2.
4.9.1.2. התשלום לנותן השירותים ישולם עבור מספר הקילומטרים שביצע במכפלת התעריף, כאמור בהודעה, "החזר הוצאות נסיעה בתפקיד לנותני שירותים חיצוניים – תעריפים", מס' ה. 13.9.2.2. 
4.9.1.3. המרחק בין יעדי הנסיעה ייקבע בהתאם לטבלת המרחקים המפורסמת על ידי חטיבת השכר באגף החשב הכללי [ראה הוראת תכ"ם, "החזר הוצאות נסיעה בתפקיד ברכב פרטי", מס' 13.4.1]. במקרים שבהם לא קיים מידע לגבי יעד מסוים, יחושב המרחק לפי מיקום העיר הקרובה ליעד המצוינת בטבלת המרחקים. בכל מקרה לא יחושב המרחק בין יעדי הנסיעה על סמך שיקול דעתו של נותן השירותים או על סמך דיווח מטעמו.
4.9.1.4. נותן שירותים חיצוני לא יהיה זכאי להחזר הוצאות נסיעה עבור נסיעה ברכב ממשלתי או הצטרפות לנסיעה עם רכב אחר, וכן לא יהיה זכאי לכפל תשלום, כאשר מספר נותני שירותים נוסעים ברכב אחד.
4.9.2. ביטול זמן
4.9.2.1. לא ישולם לנותן השירותים תשלום עבור ביטול זמנו עקב נסיעה.
4.9.3. כפל תשלום עבור החזר הוצאות נסיעה

4.9.3.1. נותן שירותים חיצוני לא יקבל הוצאות נסיעה משני גופים ממשלתיים שונים (או יותר) עבור אותה נסיעה לאותו היעד. כל נסיעה ליעד במרחק הקטן מ-15 קילומטרים תיחשב כנסיעה לאותו היעד (לדוגמה, נסיעה מתל אביב למבשרת ציון ולאחר מכן לירושלים תיחשב כנסיעה אחת, מתל אביב לירושלים).
5. מסמכים ישימים
5.1. הוראת תכ"ם, "התקשרות לרכישת שירותי כוח אדם", מס' 7.11.2.
5.2. הוראת תכ"ם, "מאגר רואי חשבון", מס' 7.19.1.
5.3. הוראת תכ"ם, "החזר הוצאות נסיעה בתפקיד ברכב פרטי", מס' 13.4.1.
5.4. טופס, "הצהרה על ביצוע שעות העבודה שניתנו בפועל", מס' ט. 13.9.2.1.
5.5. טופס, "הצהרה על נסיעה בתפקיד של נותן שירותים חיצוני", מס' ט. 13.9.2.2.
5.6. הודעה, "תעריפי התקשרות עם נותן שירותים חיצוניים", מס' .ה. 13.9.2.1.
5.7. הודעה, "החזר הוצאות נסיעה בתפקיד לנותני שירותים חיצוניים – תעריפים", מס' ה. 13.9.2.2.
6. נספחים
6.1. נספח א – טבלת שינויים שבוצעו בהוראה.
נספח א – [טבלת שינויים שבוצעו בהוראה]

	תיאור עדכון/נימוקים
	סעיף/ים מושפע/ים
	תאריך 

ביצוע עדכון
	מהדורה 
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1. יועצים לניהול (מקצועות שונים) – תעריפים לתשלום

	סוג יועץ

	1.1. יועץ 1
יועץ העונה על שלושת התנאים הבאים, במצטבר:
1.1.1. בעל תואר מהנדס או בעל תואר שני או שלישי;
1.1.2. בעל ניסיון מקצועי מעל 10 שנים בתחום הרלוונטי בו נדרשת עבודת הייעוץ;
1.1.3. בבעלותו משרד או שהוא שותף במשרד המעסיק לפחות 3 יועצים (עובדים מקצועיים) אשר עבודתם מתבצעת במשרד שבבעלותו (או במשרד בו הוא שותף).

	1.2. יועץ 2
יועץ העונה על אחת משתי החלופות הבאות:
1.2.1. יועץ העונה על שני התנאים הבאים, במצטבר: 
1.2.1.1. בעל תואר  מהנדס או בעל תואר שני או שלישי;
1.2.1.2. בעל ניסיון מקצועי מעל 7 שנים בתחום הרלוונטי בו נדרשת עבודת הייעוץ. 
או

1.2.2. יועץ העונה על שני התנאים הבאים, במצטבר:
1.2.2.1. בעל תואר אקדמאי ראשון;
1.2.2.2. בעל ניסיון מקצועי מעל 10 שנים בתחום הרלוונטי בו נדרשת עבודת הייעוץ.

	1.3. יועץ 3
יועץ העונה על שני התנאים הבאים, במצטבר:
1.3.1. בעל תואר אקדמאי;
1.3.2. בעל ניסיון מקצועי של 10-5 שנים בתחום הרלוונטי בו נדרשת עבודת הייעוץ.

	1.4. יועץ 4
יועץ העונה על אחת משתי החלופות הבאות: 
1.4.1. יועץ העונה על שני התנאים הבאים, במצטבר:
1.4.1.1. בעל תואר אקדמאי;
1.4.1.2. בעל ניסיון מקצועי עד 5 שנים בתחום הרלוונטי בו נדרשת עבודת הייעוץ.
או

1.4.2. יועץ העונה על שני התנאים הבאים, במצטבר:
1.4.2.1. בעל  תואר  מקצועי  מוכר;
1.4.2.2. בעל ניסיון מקצועי מעל 5 שנים בתחום הרלוונטי בו נדרשת עבודת הייעוץ.


	שם הטופס: הצהרה על ביצוע שעות עבודה שניתנו בפועל

	פרק ראשי: ניהול תקציבי שכר, גמלאות וכוח אדם
	מספר הוראה: 13.9.2

	פרק משני: העסקת עובדי קבלן כוח אדם ונותני שירותים חיצוניים
	מספר טופס: 13.9.2.1


על נותן השירותים החיצוני להעביר טופס זה עם כל הגשת חשבונית.

1. הריני להצהיר כי בצעתי את השעות המפורטות כדלקמן:

	תאריך ביצוע
השירות
	שעות ביצוע
(שעת תחילת העבודה ושעת סיומה)
	מס' שעות עבודה
שבוצעו
	תיאור השירות שבוצע
	שם המבצע
	חתימת המבצע

	
	
	
	
	
	


2. הריני מצהיר בזאת כי: 

1. ביצעתי את הנסיעות המפורטות בתצהיר זה (להלן: "הנסיעות").
2. הנסיעות היו כרוכות בהוצאות כספיות מצדי.
3. הנסיעות בוצעו לטובת מתן שירות במסגרת הסכם ההתקשרות עם ___________ מיום__________, בהתאם למפורט להלן:
	תאריך  ביצוע השירות
	שעות  ביצוע (שעת תחילת העבודה ושעת סיומה)
	ביצוע נסיעה מעל 30 ק"מ (ציון יעד הגעה)
	שם המבצע
	חתימת המבצע

	
	
	
	
	


4. לא נתקבלו אצלי החזרי הוצאות בשל כל אחת מהנסיעות המפורטת בתצהיר זה.
5. לא דרשתי ולא אדרוש "כפל תשלום" בשל כל אחת מהנסיעות, כהגדרתו בסעיף 3 לחוזר 2006-4-2.
6. אינני מועסק על ידי משרד ממשלתי אחר. אם יחול שינוי ואועסק במשרד ממשלתי אחר, אני מתחייב ליידע את הנהלת המשרד באופן מיידי. 

הריני מועסק במשרד/ים ______________________, בהיקף של ________ שעות חודשיות. 

על החתום:

מבצע/י השירות

_________

אישור נציג המשרד המזמין לשעות המפורטות לעיל: 

שם: _________________.

תפקיד: _______________.



ניתן להוריד את חוברת המכרז, לצורך עיון בלבד, באתר האינטרנט של הטח"י: � HYPERLINK "http://WWW.23TV.CO.IL" ��WWW.23TV.CO.IL�.


אם חוברת המכרז שבידך לא נרכשה אצל רכזת וועדת המכרזים, הנך מתבקש להתקשר מיד  לגב' בת שבע אשכנזי בטלפון: 03-6466266, לצורך תיאום רכישת חוברת המכרז.





לשימת לב המציעים


ערבות אשר אינה תואמת במדויק ובמלואה לדוגמת הערבות המצורפת במכרז בנוסח ו/או בסכום ו/או בתוקף,  תפסל על הסף ותגרום לפסילת ההצעה.


על המציע לקחת בחשבון כי הבנקים נוטים לשנות את הנוסח וכי באחריותו של המציע להקפיד על נוסח התואם את הנוסח המצורף למכרז זה.


יש לצרף את הערבות המקורית ולא העתק.





60%





40%





!?





?





�





�








דוברות ויחסי ציבור 2009 TV (2).doc 


דוברות ויחסי ציבור 2009 TV (2).doc 




